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Resumen: El peritaje psicoldgico forense de las victimas de acoso escolar,
laboral, sexual, psicolégico o cibernético es un procedimiento técnico
orientado a aportar a los diferentes agentes judiciales si se ha dado la
agresion y el dafio que esta ha provocado. El citado estudio forense
requiere de pruebas diagndsticas baremadas, validas y fiables que
permitan al perito psicdlogo poder obtener evidencias que fundamenten
su dictamen como prueba judicial. En el presente trabajo se aportaran un
analisis de dicho constructo, asi como instrumentos y técnicas
diagnosticas especializadas para las diferentes tipologias de acoso por
contextos y edades.

Palabras clave: Peritaje forense, acoso, instrumentos, diagnésticos,
bullying, mobbing, ciberacoso.

Abstract: The forensic psychological appraisal of the victims of school,
work, sexual, psychological or cyberbullying is a technical procedure aimed
at contributing to the different judicial agents if the aggression has occurred
and the damage it has caused. The aforementioned forensic study requires
to be qualified, valid and reliable diagnostic tests that allow the expert
psychologist to obtain evidence to support his opinion as judicial evidence.
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This paper will provide an analysis of this construct, as well as specialized
diagnostic tools and techniques for the different types of bullying by context
and age.

Keywords: Forensic expertise, harassment, instruments, diagnostic,
bullying, mobbing, cyberbullying.

INTRODUCCION

Si una persona hostiga, persigue o molesta a otra, esta cometiendo acoso. El término
“acosar” significa una accién o una conducta que provoca una incomodidad o
disconformidad en el otro. (Pérez, ]., Merino, M., 2012).

Para ser mas concretos, el diccionario de la Real Academia Espafiola (2022) define
el término acoso en cuatro axiomas segun el contexto. Sus definiciones literales son:

e Acoso escolar:
“En centros de ensefianza, acoso que uno o varios alumnos ejercen sobre otro con el fin
de denigrarlo y vejarlo ante los demds”.

e Acoso laboral:
“Prdctica ejercida en el dmbito del trabajo y consistente en someter a un empleado a
presion psicolégica para provocar su marginacion”.

e Acoso psicolégico:
“Prdctica ejercida en las relaciones personales, consistente en dispensar un trato
vejatorio y descalificador a una persona con el fin de desestabilizarla psiquicamente”.

e Acoso sexual
“Acoso que tiene por objeto aprovecharse sexualmente de una persona,
frecuentemente abusando de una posicion de superioridad”.

Visto lo que antecede, el acoso puede ejercerse sobre la victima utilizando todo el
abanico de formas de violencia existentes: maltrato fisico, abusos sexuales, maltrato
verbal en todas sus facetas, maltrato social (mediante la difusién de rumores
negativos o perjudiciales, descalificaciones, calumnias...); e incluso el denominado
maltrato indirecto, que se da cuando el acosador induce la agresion efectuada por
un tercero, con lo que él queda al margen del hecho directo.

El acoso puede ser ejercido por individuos concretos o bien puede convertirse en un
comportamiento de un grupo de acosadores, que tienen en este comportamiento
uno de sus elementos de estructuracion y diferenciaciéon colectiva y, al mismo
tiempo, en su secretismo, un rasgo de cohesion grupal. Las personas acosadas suelen
ser individuales, es habitual encontrar personas que por sus caracteristicas
personales y su comportamiento se conviertan en objetivos para ser acosadas.
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Hay que tener en cuenta que en el acoso el agresor suele tener superioridad fisica,
de niimero o de autoridad sobre la victima, y practica una dinamica de intimidacion,
opresion y agresion, partiendo siempre de la conciencia de su superioridad y de la
certeza de que no va a haber oposicién, resistencia ni respuesta por parte del
agredido.

El hostigamiento de otra persona es un comportamiento ilicito que puede tener
graves consecuencias legales. En el caso de que la victima denuncie dicha agresion,
aportando las correspondientes pruebas que lo demuestre, también requerira un
peritaje psicolégico forense para evaluar el impacto que ha tenido dicha agresién en
la victima, valoracién que tendra que realizar un psicélogo forense.

Para ello, seguidamente trataremos el procedimiento y recursos evaluativos a
utilizar en este tipo de diagndsticos, asi como toda aquella informacién
complementaria necesaria.

ASPECTOS JURIDICOS

El acoso es un tema muy importante desde el punto de vista juridico, ya que tiene
implicaciones legales y éticas relevantes.

La instigacidn atenta contra el derecho fundamental a la integridad de las personas.
En el contexto de la discriminacion laboral, que se conoce como "mobbing”, es un
asunto particularmente relevante, considerando que los trabajadores tienen
derecho a un entorno laboral seguro y saludable, por lo que el acoso laboral puede
ser objeto de proteccion legal, y los empleadores pueden ser responsables de
prevenirlo y tomar medidas adecuadas para abordarlo.

En cuanto al acoso sexual, se trata de una forma especifica de acoso que tiene un
impacto significativo en la salud y el bienestar de las mujeres. Debido al
reconocimiento legal de esta problematica, se han promulgado leyes que lo tipifican
y establecen medidas de proteccién para este perfil de victima.

En lo que respecta al acoso escolar, también conocido como "bullying”, a nivel legal,
existen algunos preceptos taxativos que se centran en la responsabilidad del
entorno escolar, las normativas y politicas educativas, la responsabilidad de los
educadores, la proteccion de las victimas, asi como la responsabilidad de los
acosadores, entre otras.

Los acosadores son responsables de sus actos y pueden ser sancionados por las
consecuencias legales de su comportamiento. Asimismo, los responsables de las
instituciones en las que se produce el acoso pueden ser considerados responsables
si no se adoptaron las medidas adecuadas para prevenir o detener el acoso.
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Cuando alguien es victima de acoso, tiene derecho a denunciarlo. Es fundamental
que la victima posea pruebas del acoso, como mensajes de texto, correos
electronicos, fotografias o videos, para poder presentar una denuncia efectiva.

Los efectos legales del acoso pueden variar segun el tipo de acoso y la gravedad de
las acciones. Algunas consecuencias pueden incluir la pérdida del empleo, la
expulsion de la institucion educativa, multas, y, en casos extremos, la prision.

En el ambito internacional, la Convencién 111 de la Organizacidn Internacional de
la OIT contra la discriminacion en el empleo, que trata el acoso sexual en el lugar de
trabajo como una forma considerable de discriminacién para las mujeres
trabajadoras, y la recomendacién n.2 19 sobre violencia en el sitio de trabajo en el
sector de los servicios y medidas para combatirla. (Iberley, 2022).

Con respecto a la legislacion estatal, la Constituciéon espafiola reconoce como
derechos fundamentales la dignidad de la persona, los derechos inviolables que le
son inherentes, el libre desarrollo de la personalidad (art. 10.1), la igualdad y la no
discriminacién por razén de sexo en sentido amplio (art. 14), el derecho a la viday
a la integridad fisica y moral. El articulo 35.1 CE incorpora el derecho a la no
discriminacidn por razon de sexo en el ambito de las relaciones de trabajo. Derechos
fundamentales que podrian verse vulnerados en el caso de acoso. (Iberley, 2022).

Asi mismo, el acoso es una conducta tipificada en el Codigo Penal espafiol como
posibles casos de lesiones (art. 147), amenazas (art. 169), coacciones (art. 172),
injurias (art. 205), calumnias (art. 208), agresiones o abusos sexuales a menores de
16 afos (art. 178 y 183.ter). En ocasiones el hostigamiento puede provocar el
suicidio de quien sufre el acoso. El articulo 143.1 castiga al que induzca al suicidio
de otro.

El articulo 172 establece el delito de acoso, considerando que aquellas conductas
que se llevan a cabo con intensidad y repeticion, lo que afecta gravemente la libertad
y el sentimiento de seguridad de la victima, a quien se someten por esta razén a
vigilancia, persecuciones u otros actos de hostigamiento. (El Rincén Legal., 2018).

Finalmente, hay que afiadir que por la via civil se puede requerir la reparacion del
dafio y la indemnizacién de los perjuicios causados por el acoso. (El Rincén Legal,
2018).

Para combatir el acoso, en el extranjero, muchos paises han promulgado leyes
especificas que tipifican y definen esta conducta como delito o falta, aunque es
importante destacar que las leyes y los enfoques pueden variar segun el pais y el
contexto legal especifico.

SIGNOS Y SINTOMAS PSICOLOGICOS EN LAS VICTIMAS DE ACOSO

Las agresiones inherentes al acoso suelen ser fisicas, las menos frecuentes, y
psicoldgicas como las mas habituales.
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No obstante, cada individuo puede experimentar el acoso y sus efectos de manera
Unica, y la gravedad de las consecuencias puede variar de una persona a otra.

En el caso del acoso fisico, la victima suele presentar lesiones fisicas, tales como
moretones, fracturas éseas, heridas y contusiones, que en el caso judicial debe
evaluar un médico forense.

No obstante, como hemos indicado anteriormente, el tipo de acoso mas frecuente es
el maltrato psicoldgico, en este sentido, M. Hirigoyen (2012) afirma en este sentido
que: “Un asesinato psiquico es un crimen perfecto: no hay rastro, no hay sangre y no
hay caddver”.

Los efectos psiquicos mas comunes asociados con este tipo de agresion son:

e Ansiedad: el acoso puede generar en la victima una sensacion constante de
tension y preocupacién, lo que puede manifestarse en sintomas
psicosomaticos como diaforesis, palpitaciones, temblores e hipertonia.

e Depresion: la victima puede sentirse triste, desesperada y con anhedonia.

e Estrés postraumatico: quien ha sido acosado puede padecer sintomas
similares como los que se producen después de una experiencia traumatica,
como pesadillas, recuerdos recurrentes y evitacion de situaciones que le
recuerden el acoso.

e Baja autoestima: el hostigamiento puede provocar inseguridad y baja
autoestima.

e Alteraciones del sueiio: la victima también puede presentar dificultad
persistente en el inicio del suefio, su duracion, consolidacién o calidad del
mismo.

e Trastornos alimentarios: las personas acosadas pueden experimentar
cambios en su apetito, lo que puede llevar a la pérdida o aumento de peso.

A todo ello, es necesario observar si la victima ha experimentado cambios en el
comportamiento como resultado de su experiencia traumatica.

En este caso los mas habituales suelen ser:

e Aislamiento social:la persona acosada puede sentirse aislada y tener
dificultades para relacionarse con otros, lo que puede empeorar ain mas su
estado emocional.

e Cambios en el rendimiento académico o laboral: el acoso puede provocar
un impacto significativo en el rendimiento académico o laboral de las
victimas. En este aspecto es habitual que presenten dificultades para
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concentrarse, falta de motivaciéon, disminucién de la productividad y
absentismo.

e Cambios en el estado de animo: las victimas de acoso suelen mostrar
cambios en su estado de animo, como tristeza, irritabilidad, ira o frustracion.
Es importante destacar que el dafio psicolégico causado por el acoso puede
persistir incluso después de que esta agresidon haya cesado.

Durante la evaluacién pericial sera importante en el apartado de anamnesis recoger
los aspectos clinicos como de cambio comportamental descrito en los puntos
anteriores, entre otros, con la finalidad de poder definir un hilo conductor de la fase
diagnostica.

INSTRUMENTOS FORENSES DE DIAGNOSTICO PSICOLOGICO

Como previa a este apartado es necesario mencionar que, en el contexto del peritaje
forense, los test psicoldgicos desempefian un papel importante en el proceso de
diagnostico psicologico forense. Una correcta seleccion de los test psicologicos para
utilizar en un peritaje forense es fundamental.

Estos instrumentos diagnodsticos han de ser seleccionados en funcién de las
cuestiones legales especificas que se abordan en el caso. Por otra parte, se deben
emplear pruebas validadas y fiabilizadas.

Ademas, tienen que ser baremados para el perfil poblacional al que pertenece la
persona a explorar.

Por todo ello, el diagnéstico nosolégico o con pruebas proyectivas es poco
recomendable en el ambito judicial, debido a su dificultad para presentar evidencias
mas alla de la interpretacion personal del perito. (Moreno, F.J., 2021)

Otro aspecto a tener en cuenta es que el perito forense debe tener un conocimiento
solido sobre los test psicolégicos y su aplicacidn con experiencia en el uso de estos
instrumentos para garantizar una evaluaciéon adecuada. (Hoge, 2012).

En los ultimos afios, los instrumentos diagnosticos de ambito forense se han editado
mayoritariamente en paises anglosajones. En Espafia y América Latina, la
investigacion en este contexto académico es escaso, mas alla, de la adaptacién
puntual de pruebas extranjeras y la creacién de algunos instrumentos singulares en
esta especialidad. (Wenger & Andrés-Pueyo, 2016)

Por ultimo, hay que destacar, los deberes y principios deontolégicos que han de
prevalecer siempre en el quehacer pericial, asi como, el rigor y las buenas practicas,
teniendo en cuenta que la conclusion del peritaje repercutira en el porvenir del
menor y en su incidencia en el contexto social (Hoge, 2012).

El primer punto de partida del peritaje sera la anamnesis, donde se realizara una
recopilacién de aquellos datos del expediente judicial que puedan aportar la
tipologia, frecuencia e intensidad de los episodios de acoso sufridos por la victima.
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En el caso de que esta haya sido atendida por otros profesionales (trabajadores
sociales, psicologos, psiquiatras, etc.) a causa del hostigamiento, se debera consultar
sus informes.

Cuando se trate de menores, la entrevista de sus progenitores y del propio menor
también configuraran el contenido de la anamnesis.

Seguidamente, se hara una propuesta de los principales instrumentos psicométricos

forenses para menores y adultos mas relevantes y de utilidad contrastada para la
exploracion de la victima de acoso:

1.- Instrumentos para la deteccion del acoso:

1.1. Escala breve de acoso laboral (EBAL). (Carbonell, E., 2009)

e Adaptacion espaiiola.
e Edad: Adultos.
e Descripcion: Deteccién acoso laboral.

1.2. Cuestionario acoso sexual EASIS-U (Navarro, C. et al,, 2016)

e Adaptacion espaiiola.
e Edad: Adultos.
e Descripcion: Deteccidn acoso sexual.

1.3 Acoso y violencia escolar (AVE). (Pifiuel, I. y Ofiate, A., 2007)

e Adaptacion espaiiola.
e Edad: nifios y adolescentes.
e Descripcion: deteccidn acoso escolar.

1.4 Cyberbullying. Screening de acoso entre iguales. (Garaigordobil, M.,
2013)

e Adaptacion espaiiola.
e Edad: Nifios y adolescentes.
e Descripcion: deteccién cyberbullying.

2.- Instrumentos para la deteccion del dafio psicolégico.
2.1 Inventario multifasico de personalidad de Minnesota. (MMPI-2-RF).

(Ben-Porath, Y., Tellegen, A., Santamaria, P., 2009).

e Adaptacion espaiiola.
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o Edad: adultos.
e Descripcion: mide rasgos clinicos de personalidad.

2.2 Sistema de evaluacion de nifos y adolescentes (SENA). (Fernandez-
Pinto, P, et al., 2015).

e Adaptacion espaiiola.
e Edad: nifios y adolescentes.
e Descripcion: mide rasgos clinicos de personalidad.

2.3 Inventario de depresion estado/rasgo (IDER). (Spielberger, C. D.,
2008).

e Adaptacion espaiiola.
e Edad: adultos.
e Descripcion: evaluar depresion estado/rasgo.

2.4 Inventario de depresion Infantil (CDI). (Kovacs, M., 2011).

e Adaptacion espaiiola.
e Edad: nifios y adolescentes.
e Descripcion: evaluar depresion estado/rasgo.

2.5 Cuestionario de ansiedad de estado - rasgo (STAI) (Spielberger, C. D,
etal, 1964).

e Adaptacion espaiiola.
e Edad: adultos.
e Descripcion: evaluar ansiedad rasgo/estado.

2.6 Cuestionario de ansiedad estado-rasgo en nifos (STAIC).
(Spielberger, C. D., 1992)

e Adaptacion espaiiola.
e Edad: nifios y adolescentes.
e Descripcion: evaluar ansiedad rasgo/estado

2.7 Autoconcepto forma-5 (AFA-5). (Garcia, F.,, Musituy, G., 2014).
e Adaptacion espaiiola.

e Edad: nifios, adolescentes y adultos.
e Descripcion: evaluacién autoconcepto/autoestima.

2.8 Cuestionario de impacto del trauma. (CIT.) (Crespo, M,, et al,, 2020).

https://www.derechoycambiosocial.com/ | ISSN: 2224-4131 | D. L.: 2005-5822 8



El peritaje psicoldgico de la victima de acoso

e Adaptacion espaiiola.
e Edad: adultos.
e Descripcion: evaluacion trastorno de estrés postraumatico.

2.9Escala infantil de sintomas del trastorno de estrés postraumatico
(CPSS). (Bustos,P. et al, 2009).

e Adaptacion espaiiola.
e Edad: nifios y adolescentes.
e Descripcion: evaluacion trastorno de estrés postraumatico.

Una vez concluida la exploracion, los resultados y conclusiones deberan hacerse
constar en el informe pericial.

CONCLUSIONES:

El peritaje forense es un proceso en el cual se utiliza el conocimiento y la experiencia
de expertos forenses para analizar, evaluar evidencias y proporcionar informes
técnicos y objetivos en el contexto de un procedimiento legal o judicial.

Es por ello, que el perito forense puede desempefiar un papel importante en los
casos de victimas de acoso, ejerciendo un papel crucial en la evaluacién y apoyo a
las victimas afectadas. Una de las principales tareas es la evaluacion del dafio
psiquico, diagnosticando el impacto del acoso en el bienestar mental de la victima
(Gémez, M.R,, 2021).

Para ello, en el presente trabajo hemos presentado instrumentos diagnosticos de
ambito psicométrico para abordar dos areas de estudio, la credibilidad y el trauma
de la victima. En la tematica que nos ocupa, el perito psicélogo forense debe evaluar
la credibilidad de las declaraciones de la victima, considerando factores como la
consistencia, coherencia y corroboracién de los relatos. Ademas, debe examinar los
sintomas de trauma y proporcionar una evaluacién experta sobre la relacién entre
los sintomas y el acoso sufrido. (Garrido, E. et al., 2022).

Finalmente, el perito puede proponer en su informe pericial, a consideracién del
juez, recomendaciones de tratamiento y apoyo psicoldgico para ayudar a la victima
a superar los efectos del acoso, sugiriendo terapias especificas, intervenciones
psicosociales o programas de apoyo que sean adecuados para abordar las
necesidades individuales de la cada victima. (Sierra, J.C., 2013).

Segin Moreno, F.J., (2021) es evidente que el binomio derecho y psicologia es clave
para el buen funcionamiento del poder judicial. Es por ello, que el informe pericial,
para determinar lesiones psicoldgicas, requiere datos objetivos, veraces y precisos
con base cientifica, que puedan servir como prueba al juez, a pesar de no ser
vinculante para el érgano jurisdiccional.
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No obstante, cabe destacar, que la exploracion de este tipo de victimas requiere un
trabajo multidisciplinar coordinado de caracter biopsicosocial que permita un
estudio integral y consensuado del individuo diagnosticado.

Es por ello que, si los resultados del diagndstico psicolégico lo necesitan, se debe
proceder a la indagacion de otras variables periciales interprofesionales como en el
caso del acoso fisico.

En otro orden de cosas, también cabe destacar que una conducta de acoso puede ser
considerada una vulneraciéon de los derechos fundamentales de la persona
establecidos por la propia Constitucion. Asi mismo, segtin su gravedad, puede ser
juzgada como un delito penal atendiendo a lo tipificado en el C6digo Penal pudiendo
abrir la via civil para reclamar dafios y perjuicios. Consideraciones legales, todas
ellas, en las que puede tener un papel relevante el dictamen pericial del psicélogo.

Referente al binomio acosador-victima, en el peritaje forense también sera
importante indagar el perfil psicolégico de ambos para entender las causas del
hostigamiento.

En el caso del acosador, podemos determinar diferentes causas que induzcan a la
agresion: deseo de poder y control, diferencias percibidas de superioridad versus a
la victima, envidia o resentimiento, ser aceptadas o ganarse el favor de un grupo en
particular o por ejemplo, desahogo de frustraciones entre otras. Hay que dejar claro
que ninguna de estas razones justifica ni excusa el acoso. El acoso es un
comportamiento dafiino e inaceptable.

Referente al perfil psicologico de la victima, suele coincidir que son personas que se
destacan por alguna caracteristica que los demas consideran diferente, ya sea en
apariencia fisica, origen étnico, religion, discapacidad, orientacién sexual u otros
aspectos, lo que las hace mas propensas a ser victimas de acoso. En ocasiones se
trata de personas con baja autoestima, lo que las hace ser mas susceptibles al acoso,
ya que los acosadores pueden aprovecharse de su vulnerabilidad emocional y
ejercer poder y control sobre ellas. Afiadir, que esta circunstancia emocional
normalmente va unida a dificultades para establecer relaciones sociales por timidez,
provocando en el caso del acoso falta de habilidades para defenderse o buscar
apoyo.

No obstante, la variable mas comun, es la diferencia de poder, como en el acoso
laboral o escolar, las personas en una posicion de menor poder o autoridad pueden
ser mas propensas a ser acosadas.

Es importante tener en cuenta que estas caracteristicas no determinan
necesariamente que alguien sea victima de acoso. El acoso es injustificado y nunca
debe ser atribuida a la persona acosada. El foco debe estar en condenar el
comportamiento de acoso y brindar apoyo y proteccién a las victimas.

Es por ello, que el objetivo del presente trabajo es aportar herramientas de
diagndstico psicologico forense para poder determinar el dafio psiquico de las
victimas que han sufrido episodios de acosos en cualquiera de sus modalidades.
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